
“福建智慧资助”系统操作

学生使用说明



申请认定对象
    
    1.家庭经济能力难以满足在校期间的学习、生活基本支出的学生。

    2.退役士兵身份学生。

注意：家庭经济困难认定工作是各项资助工作的基础，未参加家庭经济困难认定的学生
无法享受国家助学金。



认定申请工作总体要求
    
    1．严格对照以下说明，提供相应材料并拍照上传，不再由地方提供贫困证明材
料，乡镇村提供的贫困材料不予认可。
    
    2．系统提交的材料照片必须：（1）图片文件大小：1M左右；（2）拍摄角度：
必须自上而下正面、平行、近距离拍照，类似复印一样，请勿斜拍；（3）拍摄质量：
照片必须清晰，相关材料的时间、印章、人员信息应完整清楚。（4）相关证件或复
印件上要有公章、姓名等个人基本信息，否则无效。（5）所提供的证明必须与选项
相符，否则按照无效处理。
    
    3．所有工作严格按照通知时间节点进行，否则一旦逾期，造成无法认定，后果
自负。



1.应用市场下载“闽政
通”APP，使用手机号完成
注册与登录。
2.在主页搜索栏输入“福
建智慧资助”进入首页。

提示：
1、闽政通的实名认证必须是
学生的身份信息。

2、如闽政通实名认证有问题，
可拨打闽证通客服热线：
059162623959

第一步：注册登录



进入“福建智慧资助”首
页，点击“家庭经济情况
信息采集”模块。

2.选择就读学校类型“省
内普通高校及高职高专”，
进入家庭信息采集页面。

第二步：进入“福建智慧资助”系统



1.学生进入“家庭经济情况量化认定问
卷”，逐项填报申请信息。

2.是否申请国家助学金：务必选择
“是”，如选择“否”，本学年将无法
申请国家助学金，后果自负。

第三步：填写信息，上传材料



3.1“个人信息”核对

（1）核对个人信息，确保姓名、身份
证号码、学校、院系准确无误！如有误，
请联系辅导员。

（2）其他信息若有错误，可忽略。

第三步：填写信息，上传材料



3.2“家庭经济困难类型”
在上级下达名单中的政策兜底资助类型的学生，认定系统会
直接比对认定（如右侧截图所示，以系统判定为准），可免
申即享，完成个人信息和学生在校情况填报即可。

政策兜底资助类型包括：
（1）脱贫户（含监测对象）家庭
（2）低保家庭
（3）特困供养家庭
（4）事实无人抚养儿童
（5）艾滋病病毒感染儿童
（6）孤儿
（7）残疾学生
（8）英雄模范和因公牺牲、一级至四级因战因公伤残的军人
公安民警、综合性消防救援队伍人员家庭子女
（9）烈士家庭子女
（10）优抚对象子女

第三步：填写信息，上传材料



3.2“家庭经济困难类型”
不在上级下达名单中的政策兜底资助类型的学生，系统
无法直接比对认定，学生须提交证明材料。

【有效证明材料】对应家庭经济困难类型的相关证件。
如低保证（必须是2025年最新年检）、地方民政部门或
乡村振兴部门盖章的证明（落款时间必须是2025年）、
原扶贫手册等。

【无效证明】（1）非最新年份的低保证或证明；（2）
村（居）委会出具的证明；（3）仅有银行流水单无其
它任何证明的；（4）未体现“低保”字眼的银行流水
单。（5）低保证为学生爷爷奶奶，且学生信息未在低
保证上。

第三步：填写信息，上传材料



3.2“家庭经济困难类型”
    非

非政策兜底资助类型包括：
（11）低保边缘家庭  （上级下达名单，不在名单中的选“其他家庭经济困难学生”）
（12）残疾家庭子女  （指学生监护人残疾）
（13）突发严重困难户（上级下达名单，不在名单中的选“其他家庭经济困难学生”）
（14）边缘易致贫户  （上级下达名单，不在名单中的选“其他家庭经济困难学生”）
（15）刚性支出困难人员（上级下达名单，不在名单中的选“其他家庭经济困难学生”）
（16）其他低收入人口（上级下达名单，不在名单中的选“其他家庭经济困难学生”）
（17）其他家庭经济困难学生

第三步：填写信息，上传材料



3.3“学生本人情况”
（1）身份证地址：根据身份证地址选择填报。

（2）户籍地址：根据户口簿选择填报，一般填写生源地地
址（入学迁户口到厦门的，也应填报原生源所在地地址）。

（3）通讯地址：“通讯地址”和“详细地址”可以是学生
在校通讯地址，也可以是家庭通讯地址；“家庭住址”依
据家庭实际住地情况选择。

（4）其他信息： “学费标准”：8000元以上（含）。院
校类型：本科及本科以上。

第三步：填写信息，上传材料



3.4“父母收入情况”
l 父母职业：请按照选项类型，据实选择父母职业。

l 家庭成员劳动能力：请按照选项类型，据实选择。
【有效证明】
（1）1-2级伤残必须提供残疾证（能清楚显示残疾人姓名身份
证号信息、残疾等级的页面即可）；
（2）3到4级残疾或有一定劳动能力：无需上传证明照片；
（3）完全丧失劳动力、失踪（联）或去世：需上传证明照片。
（4）如无以上证明，可以手写情况说明，承诺真实性。

l 除父母外其他家庭成员劳动能力
【填报说明】“其他家庭成员”是指除父母和学生本人以外的
其他家庭成员情况。非家庭成员不得填报。相关材料要求同上。

第三步：填写信息，上传材料



3.5“家庭情况”
不动产拥有人指学生本人或法定监护人，据实填

报。三项数据逻辑必须吻合。

（1）非义务教育阶段就学人口：就读小学、初中属于义务教
育阶段，不得统计；其他学段的家庭成员就学人数（含学生本
人）应计入其中。
（2）需要家庭抚养的18岁以下人口：据实填写。（学生本人
如已满18周岁不得填写）

（3）家庭需要赡养的无经济来源人口：是指父母需要赡养的
无经济来源的老人（爷爷奶奶、外公外婆等），学生父母不得
计入其中。

第三步：填写信息，上传材料



3.5“家庭情况”

（1）所指医疗支出必须为近两年（从2023年至今）的，其他时
间不得计入。
（2）医疗支出费用为“个人承担”部分，不含医保统筹支付等。
（3）有效材料为：医疗票据、住院费用清单、缴费记录凭证等。
材料应体现姓名、时间、金额或疾病名称等。
（4）支出对象与学生的关系证明（如户口簿等，如果前面有上
传过，此处可无需再传。）
（5）如为慢性病，长期自行购买药物且金额超过2000元的，无
住院治疗的，可附购药凭证，且至少必须提供3个月购药凭证，
并上传材料。

第三步：填写信息，上传材料



3.5“家庭情况”

属于国家规定的36种重大疾病：(1)恶性肿瘤；(2)急性心肌梗塞；(3)脑
中风后遗症；(4)重大器官移植术或造血干细胞移植术；(5)冠状动脉搭
桥术(或称冠状动脉旁路移植术)；(6)终末期肾病(或称慢性肾功能衰竭
尿毒症期)；(7)多个肢体缺失；(8)急性或亚急性重症肝炎；(9)良性脑
肿瘤；(10)慢性肝功能衰竭失代偿期；(11)脑炎后遗症或脑膜炎后遗症；
(12)深度昏迷；(13)双耳失聪；(14)双目失明；(15)瘫痪；(16)心脏瓣
膜手术；(17)严重阿尔茨海默病；(18)严重脑损伤；(19)严重帕金森病；
(20)严重Ⅲ度烧伤；(21)严重原发性肺动脉高压；(22)严重运动神经元
病；(23)语言能力丧失；(24)重型再生障碍性贫血；(25)主动脉手术；
(26)多发性硬化症；(27)经输血导致的人类免疫缺陷病毒感染；(28)植
物人；(29)系统性红斑狼疮；(30)胰岛素依赖型糖尿病(I型糖尿病)；
(31)原发性心肌病；(32)重症肌无力；(33)急性坏死性胰腺炎；(34)坏
死性筋膜炎；(35)终末期肺病；(36)严重类风湿性关节炎。

第三步：填写信息，上传材料



3.5“家庭情况”

（1）必须为受灾程度较重或较大的变故。
（2）家庭受灾的可以上传家庭相关的受灾照片截图。
（3）家庭变故的可以上传由司法机关出具的意外事故证明（如
交警部门的车祸证明）、突发重大疾病证明等。
（4）变故人员与学生的关系证明（如户口簿等，如果前面有上
传过，此处可无需再传。）
（5）如无其他有效证明时，可以由学生手写情况说明承诺事实，
拍照上传。

【无效证明】未体现变故人员信息的证明材料。

第三步：填写信息，上传材料



3.6“学生在校情况”
（1）获得过的资助项目包括：生源地助学贷款、国家助学金、国家励
志奖学金、学费减免、院内勤工助学、高中或专科阶段国家助学金等。
（2）提交的材料：所上传材料无需每一项都提交，只要能证明所选择
的选项即可。优先考虑学生自身能够提供的证明材料。
    
    是，曾经获得过一项资助：有上述第（1）条所列的其中任何一项
就可以认定为受过资助。比如，当学年办理过生源地助学贷款，即可认
定“曾获得过一项资助”。无需每一个资助项目的证明材料都提交。

  是，连续三年获得过资助：连续三年有受过上述第（1）条所列的
某一项或某几项资助项目的就可认定为受过资助。比如连续三年办理过
生源地助学贷款，即可认定“连续三年受过资助”。如第一年办理过助
学贷款、第二年获得国家助学金、第三年获得国家励志奖学金也可以认
定为“连续三年受过资助”。

  是，连续五年获得过资助：连续五年有受过上述第（1）条所列的
某一项或某几项资助项目的就可认定为受过资助。

第三步：填写信息，上传材料



3.6“学生在校情况”
【有效证明】必须要能体现姓名、时间、项目内容等。
    生源地助学贷款：系统截图、贷款受理证明、贷款合同、放款凭
证。以上材料必须体现姓名、时间，有一份就可以。
    国家励志奖学金：提供证书照片。
    国家助学金：有以下其中一项就可以： ①银行流水单（必须体现
姓名、时间）；②学生个人手写承诺说明书（时间、受助项目、手写
签名等，仅限在我校获得的，其他学段获得国家助学金的，由辅导员
根据实际情况审核认定）。
    校内勤工助学：有以下其中一项就可以： ①校内勤工助学学生酬
劳发放； ②学生个人手写承诺说明书（时间、勤工情况、手写签名等，
仅限在我校进行的。校外兼职不计入。

【无效证明】银行转账手机短信、受助银行卡照片、提供的证明材料
的时间与对应选项不符的、未体现受助学生信息的材料，以及水滴筹、
轻松筹、专业奖学金等不能算为受过资助。

第三步：填写信息，上传材料



3.6“学生在校情况”

    是否勤工俭学：据实填写。
    是否退役士兵：属于退役士兵的，须提交“退役证 照片
（有个人姓名等基本信息那页），不得使用“优待证”代替“退
役证”。

第三步：填写信息，上传材料



    学生依次填写完成后，资料卡各子模块显示“已完成”。
    
    是否申请国家助学金：一律选择“是”。如选择“否”，
本学年将无法申请国家助学金，后果自负。
    此时可点击提交。提交后申请信息上传至教师后台端。

特别强调：

（1）一定要在通知的结束时间之前完成提交；

（2）为了防止系统故障，在相关材料准备清楚后，及时填
报提交。拖延症遇到系统bug可能导致后悔莫及的结果。

第四步：提交


